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Esta guia util y completa de HESC le brinda
a su escuela un método sistemdtico y
estratégico para evitar el incumplimiento y
retener a sus estudiantes. El proceso
comienza mucho antes de que sus
estudiantes ingresen a la universidad y
recién finaliza cuando ya hayan egresado
de su escuela.

Siguiendo estas recomendaciones simples
y légicas, su escuela puede lograr una
diferencia radical en su esfuerzo de retener
estudiantes — y de mantener el indice de

incumplimiento de cohortes lo més bajo posible.

A pesar de que hemos organizado esta gufa
por oficina, sus programas de prevencion

de incumplimiento y retencién de estudiantes
no podran funcionar apropiadamente a
menos que sea un trabajo coordinado entre
todas sus oficinas que se extienda a todo el
campus, en el cual se comparta informacién
y recursos para maximizar los resultados.

Todo es cuestion de ser més flexibles y
creativos. Hacer que las cosas estén
disponibles y personalizadas para sus
estudiantes. Incorporar experiencia y
recursos en su comunidad. Y mantener
lineas de comunicacién claras y uniformes:
con estudiantes actuales y futuros y sus
familias, con todos los niveles de la escuela
secundaria, con otros departamentos dentro
de la escuela, con los prestamistas, con los
medios y con nuestro exclusivo equipo de
apoyo en HESC.

Para que las cosas
valgan bien, debe hacer un esfuerzo
coordinado y que alcance a todo
el campuo para lograr

la Retencion de Estudiantes

y la Prevencion de
Incumplimeento.
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Para controlar su indice de
tncumplimiento de cohortes,
trabaje para disminucr el numerador
de la formula (prestatarios en

tncumplimiento). Recuerde, los cambios

en la politica de admusiones y actividades
afectardn el denominador

(prestatarios con reembolso).

Oficina de Admisiones

® Disefie y divulgue los paquetes informativos
adecuados dirigidos a familias con necesidades
financieras. Incluya informacién sobre varias

estrategias financieras y de gestién de deudas.

® Todo lo que escriba, thdgalo de manera sencilla!
Elija dos o tres mensajes que su audiencia debe
conocer y escribalos con redaccién clara y com-
prensible.

® Unase con las escuelas K-12 para preparar
paquetes informativos, y organice reuniones de
“Informacién sobre la universidad” para las
familias. Recalque que la ayuda financiera para
los estudiantes es una tarea familiar: los estudiantes
y sus padres trabajan juntos.

® Desarrolle paquetes de informacién sobre
universidades para los asesores de escuelas K-12
para distribuir entre padres y estudiantes. Asegtirese
de que los asesores comprendan el material.

® Colabore con los periédicos locales y otros
medios para proporcionar articulos sobre educacién
postsecundaria y preparacién financiera.

® Utilice estudiantes o graduados universitarios
como mentores en las escuelas intermedias y
escuelas secundarias.

® Apoye exposiciones profesionales y
universitarias en todo tipo de escuelas secundarias
y en lugares publicos (por ejemplo, centros com-
erciales, exposiciones culturales).

® Evalte periédicamente estdndares de
admisiones y compérelos con las tasas de retencién
de estudiantes y de incumplimiento para medir

la efectividad de los estdndares institucionales.
Los cambios en los estdndares de admisién
afectardn el denominador (los prestatarios que
estdn por entrar en perfodo de reembolso) de la
férmula del indice de incumplimiento de cohortes.

® Conéctese con otras oficinas institucionales
para revisar motivos especificos provistos por

los estudiantes para abandonar los estudios.
Forme un equipo de trabajo y analice formas de
colaboracién para reducir los casos de abandono.

® Revise los estdndares de admisién segun
su anélisis de abandono y comportamiento de
retencién, y segun sus objetivos.

® Destaque los beneficios financieros a largo
plazo de una educacién universitaria. Destaque
el hecho de que pedir préstamos en forma
responsable es una inversién para el futuro del
estudiante: asi{ como se invierte en un hogar o
para el retiro.

® Complemente las admisiones institucionales
p
y literatura promocional con literatura sobre
presupuestos y manejo de deudas, tales como la
“Guia para estudiantes: Como ser un prestatario
P p
inteligente y administrar su futuro financiero”
y “Cémo manejar su deuda del préstamo de

estudiante, ambas de HESC. Pidalas en:

Www.hesc.org.

Encargado de Registros

Proporcione a la oficina de ayuda financiera
para estudiante las listas de abandonos recientes.
Estos prestatarios tienen un riesgo més alto de
incumplimiento, y usted debe exigirles que se
contacten con la oficina de ayuda financiera antes
de que dejen el campus.

Desarrolle un sistema integrado con criterios
de activacién para notificar a oficinas de otros
campus cuando los estudiantes presenten un
riesgo de abandono.

Manténgase en contacto

con los p/"&f[a[a/"dy: janted,

durante y después de que tomen
el préstamo! Forme un vinculo de
comunicacion s6lido mientras los
prestalarios estin en la escuela. Mantenga
edte vinculo después de que ellos dejen la
escuela, mediante llamadas
por telé) ono, cartad, correo

electronico y postales.

Oficina de Ayuda Financiera

General

® Brinde oportunidades para que el personal

se ocupe de las oportunidades de capacitacién
del Titulo IV, tales como los talleres segtin el
Titulo IV del Departamento de Educacién de los
EE.UU (USED, por sus siglas en inglés), las
conferencias y reuniones de PRASFAAA.

® Comuniquese con los prestamistas FFEL
y administradores de préstamos para dar o
gestionar préstarnos para los estudiantes.
Averigiie con quiénes trabajaran sus estudiantes
g q )
después de finalizar la escuela.
P

® Apoye el desarrollo e implementacién de una
Oficina de Colocacién de Empleos y una Oficina
de Retencién de Estudiantes/Servicios a Estudiantes.

® Establezca contactos formales con los
prestamistas FFEL y gestionadores de préstamos
para la resolucién de problemas y consultas.

® Nombre a un intermediario para asistir a

los prestamistas y administradores de préstamos
para ubicar a cualquier prestatario cuya direccién
o ntmero de teléfono/correo electrénico sean
desconocidos. Las comunicaciones tempranas
entre prestatario y prestamista/gestionador
mejorarén las posibilidades de reembolso o,

st fuera necesario, demoras acordadas de reembolsos.

® Aliente a los estudiantes a visitar www.hesc.org
o el Centro de Comunicacién con el Cliente de
HESC (1-888-NYSHESC) para consultas sobre
procesamiento de préstamos y solicitudes de
administracién de préstamos. Aliéntelos a utilizar
péginas electrénicas provistas por su prestamista,

administrador, Mapping Your Future y USED.

® Desarrolle un plan de prevencién de
incumplimiento para identificar y contactar a
estudiantes prestatarios que presenten riesgos
de abandono.

® Solicite una visita de servicio al cliente de
HESC. HESC realizar4 una revisién completa
de las operaciones, politicas y sistemas. La
visita también incluird recomendaciones para
prevencién de incumplimiento.

® Tenga una visita de asistencia técnica de
HESC en su edificio o en HESC. Utilice el
Administrador de Incumplimiento de HESC
para reducir el indice de incumplimiento de
cohortes de su institucién. El Administrador
de Incumplimiento es facil de usar, no requiere
documentacién y brinda los datos més
actualizados sobre sus prestatarios morosos.

® Unase a un grupo de discusién de ayuda
financiera o comisién (por ejemplo, PRASFAA)
y comparta estrategias de concienciacién
temprana, retencién de estudiantes y prevencién
de incumplimiento.

® Minimice el pedido de préstamos de primer
afio (o primer semestre) lo més posible.

® Establezca un equipo de trabajo de retencién
estudiantil y prevencién de incumplimiento

a nivel de toda la institucién, e invite a los
estudiantes a participar.

Avesoramiento Inicial

® Considere utilizar un cuestionario posterior
al asesoramiento para evaluar el conocimiento
de los estudiantes en cuanto a la informacién
maés esencial.



® Asegtrese de que haya personal capacitado
disponible durante el asesoramiento inicial o poco
tiempo después. El personal debe conocer los
procedimientos del Titulo I'V.

® Incluya en el asesoramiento inicial la seriedad
de la obligacién de pago del prestatario y las
consecuencias del incumplimiento.

® Después de la sesién de asesoramiento inicial,
pida a los estudiantes que firmen una declaracién
de entendimiento.

® Utilice la p4gina electrénica de Mapping
Your Future (www.mapping-your-future.org)
auspiciado por HESC para recibir asesoramiento

FFEL y Perkins en linea.

® Ofrezca asesoramiento individual a los
estudiantes que necesiten una orientacién extra.
Ofrezca asesoramiento en linea o grupal a
estudiantes interesados. Considere la posibilidad
de contar con sesiones multilingiies. Adapte los
servicios a las necesidades de los estudiantes.

® Complemente los materiales de asesoramiento
inicial con publicaciones disponibles en HESC
y el Departamento de Educacién de los Estados
Unidos.

® Invite a los estudiantes a usar www.mapping-
your-future.org y www.hesc.org para conectarse
con pdginas electrénicas que ofrecen estrategias
de empleo.

® Proporcione algtin formulario de asesoramiento
inicial para todos los prestatarios antes de cada

desembo]so.

® Ayude a los estudiantes actuales y ex
estudiantes que hayan pedido préstamos a
resolver las quejas sobre el reembolso.

® Proporcione carpetas de ayuda financiera
en las que los estudiantes prestatarios puedan
guardar los materiales relacionados con el
préstamo y asesoramiento inicial. HESC
entrega estas carpetas en forma gratuita.

® Aliente a los prestatarios a usar cajero
automético o tarjetas de débito, en vez de
tarjetas de crédito y cargo.

® Déles a los estudiantes prestatarios postales
con direccién preimpresa que pueden usar
después para informar a usted o a los titulares
del crédito FFEL acerca de cualquier cambio
en el nombre o domicilio.

® Durante el asesoramiento, recopile informacién
adicional sobre el prestatario y de referencia

que podria serle til a la institucién (o titular

del crédito actual) para ubicar al prestatario

mas adelante.

® Verifique las referencias.

® Informe a los estudiantes prestatarios que sus
créditos se pueden vender a otro prestamista
FFEL o mercado secundario o pueden ser
gestionados por uno de éstos. Recalque que
cualquier demora en la notificacién no afecta la
obligacién del prestatario de reembolsar la deuda.

® Informe a los estudiantes acerca de los
servicios brindados por agencias de asesoramiento
sobre crédito y deudas certificadas y sin fines

de lucro.

® Pida ayuda a expertos externos acerca del
asesoramiento inicial. Esto podria incluir a
asesores para gestién de deudas (por ejemplo,
agencias de asesoramiento de crédito y deudas,
con licencia y sin fines de lucro) y asesores
sobre reembolso y cobranzas.

® Si usted incluye informacién sobre préstamos
alternativos en su paquete, pase esos datos a los
posibles estudiantes y padres para que puedan
comparar en forma completa todas las ofertas.
Proporcione una lista de verificacién para hacer
la comparacién. Asegtirese de que los estudiantes
y padres consideren los préstamos PLUS y no
subsidiados antes de considerar los préstamos
alternativos.

® Recuerde a los padres que co-firman que,
a pesar de que el prestatario de un préstamo
alternativo es el estudiante, los padres podrfan

ser finalmente responsables por un préstamo que
es menos beneficioso para ellos que un préstamo

PLUS.

® Recuerde a los estudiantes que es posible que
los préstamos alternativos no ofrezcan opciones
de prérroga o indulgencia.

® [nforme brevemente a los estudiantes sobre
la deducibilidad del interés de un préstamo
para estudiantes.

Convierla
el asesorameento final en
algo significativo para usted y para
i prestatarios. Desarrolle un meétodo
adaptado a sus estudiantes o a varios
grupos dentro de toda la poblacion de
prestatarios en general. Eljja mensajes
esenctales y transmitalos en forma
efectiva. Eota es ou dltima gran
oportunidad de influtr en el éxito del

I‘EEITZ/?OAW 36 /04 pl‘&fhlftll‘lbd.

Avesoramiento Final

® Establezca un intermediario institucional para
los prestatarios que sean estudiantes actuales

y ex-estudiantes. Pueden contactarse con el
intermediario y hacerle preguntas sobre las

obligaciones de reembolso del préstamo.

® Mapping Your Future ofrece una manera
efectiva en cuanto al tiempo para administrar su
asesoramiento final. Con el asesoramiento en
linea para estudiantes, éstos pueden cumplir con
su obligacién en todo momento sin concurrir a
la oficina de ayuda financiera para estudiantes.
Usted puede rastrear su participacién y hacer un
seguimiento sélo en aquellos casos que necesitan
una asistencia adicional. Mapping Your Future
est4 aprobado y auspiciado por HESC. Puede
acceder directamente a través de www.hesc.org.

® Asegtirese de que las sesiones de asesoramiento
final sean flexibles y estén siempre a disposicién
de los estudiantes no tradicionales (por ejemplo,

de medio tiempo, vespertinos y estudiantes de
fin de semana).

® Ofrezca todo a todos: asistencia en linea,
por medio de grupos, asistencia individual y
multilingtie. Encuéntrese con los estudiantes
“donde estan”

® Ofrezca asesoramiento individual a los
prestatarios que necesiten una orientacién
extra y a otros estudiantes interesados.

® Personalice la p4gina introductoria de su
escuela en el Asesoramiento en linea sobre
préstamos para estudiantes de Mapping Your
Future. Utilice mensajes que sean importantes
para sus prestatarios. Proporcione niimeros de
ayuda y nombres. Mapping Your Future brinda

asistencia técnica gratuita.

® Esté al tanto de los tipos de aplazamientos que
pueden aplicarse a sus estudiantes (por ejemplo,
acreditacién profesional y escasez docente).
Asegurese de que los prestatarios sepan que

los aplazamientos son correctos. Expliqueles la
indulgencia y cémo se aplica si fuera necesario.
Digales que cudnto més tiempo el préstamo esté
en reembolso, mayor ser4 el interés que deban
pagar y mayor el costo del préstamo.

® Muéstreles a los prestatarios cémo
descargar los formularios de aplazamiento en
www.mapping-your-future.org.

® Verifique que los procedimientos de
asesoramiento final de su institucién cumplan
con las normas reguladoras.

® Asegtrese de que el asesoramiento final
enfatice la seriedad de la obligacién de pago del
prestatario y las consecuencias por incumplimiento,
y dé ejemplos.

® Analice el posible uso de una lista de verificacién
o cuestionario posterior al asesoramiento para
evaluar el conocimiento de los estudiantes.
Después de la sesién de asesoramiento, pida al
estudiante prestatario que firme una declaracién
de entendimiento.



Busque que su institucion se
comprometa con la necesidad de
contar con un proceso de asesoramiento
ftnal. Por ejemplo, haga que la realizacion
valtsfactoria del asesoramiento final sea
un prerrequisito para entregar los
diplomas, emutir expedientes académicos
y valdar las cuentas con la oficina

de alojamiento.

® Asegtrese de que haya personal capacitado
disponible durante la sesién de asesoramiento
final o después de ella para responder a las
preguntas del prestatario. Su personal debe estar
al tanto de los procedimientos de reembolso,
aplazamiento e indulgencia del Titulo IV y de
los requisitos de préstamos alternativos.

® Verifique las referencias.

® Aliente a los estudiantes a usar www.hesc.org
como un recurso (por ejemplo, Career Planning
lo conecta con p4ginas electrénicas que ofrecen
estrategias de empleo). Los prestatarios pueden
obtener el balance de su préstamo y otra
informacién valiosa.

® Recuerde a los estudiantes que es posible que
los préstamos alternativos no ofrezcan opciones
de prérroga o indulgencia.

® Ayude a los estudiantes actuales y ex-estudiantes
que hayan pedido préstamos a resolver las quejas
sobre el reembolso.

® Proporcione carpetas de ayuda financiera en
las que los estudiantes prestatarios puedan
guardar los materiales relacionados con el
asesoramiento final. HESC puede proporcionar
estas carpetas.

® Déles a los estudiantes prestatarios postales
con la direccién preimpresa que pueden usar
luego para informar a usted o a sus acreedores
de préstamos FFEL de cualquier cambio en el
nombre o domicilio.

® Durante el asesoramiento, recopile informacién
adicional sobre el prestatario y de referencia que
podria serle ttil a la institucién (o titular del
crédito actual) para ubicar al prestatario mas
adelante.

® Informe a los estudiantes prestatarios que sus
préstamos pueden venderse a otro prestamista
FFEL o mercado secundario, o pueden ser
administrados por alguno de éstos. Recalque que
cualquier demora en la notificacién no afecta la
obligacién del prestatario de reembolsar la deuda.

® Informe brevemente a los estudiantes sobre
la deducibilidad del interés de un préstamo
para estudiantes.

® Durante la sesién, informe a los prestatarios
de préstamos para estudiantes que algunos
prestamistas FFEL y administradores brindan
incentivos de reembolso (por ejemplo, tasa de
interés reducida) para los prestatarios que
realicen los pagos a tiempo.

® Aliente a los prestatarios a informar sobre
cualquier problema de reembolso a su prestamista
FFEL o administrador del préstamo o su oficina
de ayuda financiera.

® Aumente el asesoramiento final con
presentaciones dadas por expertos en el campo
de la gestién de deudas. Esto podria incluir a
asesores para gestién de deudas (por ejemplo,
agencias de asesoramiento sobre crédito y
deudas, certificadas y sin fines de lucro) y
asesores sobre reembolso y cobranzas.

Si usted no usa asesoramiento en linea o
necesita cubrir la brecha con estudiantes que
no asisten a las entrevistas finales, HESC
ofrece todos los materiales que debe enviar el
estudiante y cumplir con sus requisitos.

HESC ha creado un paquete completo de entre-
vista final que le ayudara a transmitir informacion
esencial a sus estudiantes mientras que garantiza
el cumplimiento de las reglamentaciones federales
con respecto al asesoramiento final.

Este paquete incluye un folleto informativo para
sus estudiantes, un sobre donde sus estudiantes
pueden guardar todos los registros de los préstamos
y correspondencia relacionada, una plantilla de
carta que usted puede personalizar y enviar a sus
estudiantes y un formulario de informacion del
prestatario para actualizaciones/firmas.

Cuando Ya Se Hayan 1do

® Manténgase en contacto con los prestatarios.
Siga siendo una voz amable y servicial.

® Obtenga la direccién de correo electrénico de
sus prestatarios. Usela para enviar recordatorios
y mantenerse en contacto.

® Haga un seguimiento del asesoramiento
final contactdndose con los prestatarios de
préstamos para estudiantes durante el perl’odo
de gracia. Recuerde a los prestatarios sobre su
obligacién de reembolsar la deuda regida por
el Titulo IV y de las consecuencias por
incumplimiento. Recuérdeles que hay alternativas
al incumplimiento (por ejemplo, prérrogas,
indulgencia y consolidacién).

® Utilice el Administrador de Incumplimiento de
HESC para reducir el indice de incumplimiento
de cohortes de su institucién. Esta herramienta
con base en la p4gina electrénica identifica a
prestatarios que se encuentran en el afio por
cohorte seleccionado ya prestatarios que afec-
tarfan su tasa si incumplieran con sus pagos. Su
escuela tiene la capacidad para colocar en orden
de prioridad a los prestatarios segtin el estado de
su préstamo y la cantidad de dfas de morosidad.
Puede atender primero a los prestatarios més cer-
canos al incumplimiento, mantener un registro de
las gestiones de prevencién de incumplimiento,
registrar acciones tales como llamadas telefénicas
a los prestatarios y fijar una fecha de seguimiento
para cada prestatario.

® Cuando envie cartas de prevencién de
incumplimiento, solicite a la oficina de correo
que le reenvie todas las cartas con “Solicitud de
Correccién de Domicilio” Brinde a los titulares
de préstamos la informacién sobre el nuevo
domicilio.

® Fnvie cartas, tarjetas o volantes a los
prestatarios mientras estdn en su perfodo de
gracia. Un formato sugerido es:

1. Recordatorios ttiles y nombres/nimeros de
contacto; 2. Advertencia: “El perfodo de gracia
vencer4 en breve”; y 3. Mensaje: “El perfodo de

gracia expiré y adeuda pagos”

® Pruebe con algo diferente. Postales. Sellos
de “Urgente” en los sobres. Volantes coloridos
(en vez de cartas).

® Piense en la posibilidad de utilizar los servicios
de la Unidad Defensora de HESC para ayudar a
sus prestatarios estudiantes que hayan abandonado
o bajado a un nivel por debajo de una jornada

de medio tiempo, con el objetivo de evitar que
entren en incumplimiento. Los miembros del
personal se comunican con los prestatarios
cuando atin se encuentran en el perfodo de gracia
y hasta 30 dias en morosidad, aconsejandoles
acerca de la importancia de completar su edu-
cacién, opciones de reembolso, indulgencia y
tipos de aplazamiento. Envie un correo electrénico
a la unidad a la direccién loanadvocate@hesc.org

o llame gratis a 1-888-215-0196.

Oficinas Académicas

® Notifique a la oficina de ayuda financiera

para estudiantes cuando un existe un riesgo grave
de que un estudiante abandone los estudios.
Desarrolle un sistema de notificacién integrado.
Es posible que el problema subyacente no sea
académico.

® Considere la posibilidad de brindarle a la
oficina de ayuda financiera para estudiantes listas
de todos los estudiantes prestatarios que hayan
estado en un perfodo de prueba académico
durante més de un perfodo de inscripcién.

® Busque maneras de pedirles a los prestatarios
que cumplan con los requisitos de asesoramiento
final (por ejemplo, retencién de calificaciones,
expedientes académicos o diplomas).

® Busque sefiales de presién financiera que se
exhiban a los estudiantes, tales como pagos
atrasados de facturas universitarias. Muchos



estudiantes también abandonan por motivos no
académicos, por ejemplo, financieros. Invitelos a
buscar asesoramiento en su oficina de ayuda
financiera para estudiantes.

® Registre la asistencia diaria para enviar
advertencias a tiempo a aquellos que presenten

dificultades.

Administrador

Esté atento a los estudiantes que tengan
dificultades para pagar sus facturas. La presién
financiera puede ser un factor determinante para

el abandono de estudios.

Cologue en un empleo
a sus prestatariod.
Los prestatarios
que liene trabajo pagan

Jud préstamod.

Oficina de Colocacién de Empleos

® Establezca una oficina o puesto que esté a
cargo de ayudar a los estudiantes a conseguir
un trabajo.

® Ofrezca el servicio de colocacién de empleos
de la institucién a los estudiantes graduados y a
los que hayan abandonado anteriormente la
Institucién.

® Cont4ctese con oficinas de empleos y centros
de educacién profesional para obtener informacién
sobre trabajos, oportunidades de empleo y
programas de capacitacién disponibles. Ponga
esta informacién a disposicién de estudiantes

que se graddan y de ex-estudiantes.

® Comparta informacién actualizada sobre

direcciones y empleadores con oficinas de ayuda
financiera, oficinas de otros campus y prestamistas.

® Utilice www.mapping-your-future.org y
WWW.hesc.org, donde los estudiantes pueden
acceder a informacién de empleos.

® Establezca internados profesionales dentro de

la comunidad comercial local. Analice la posibilidad

de ofrecer tarifas de matricula reducida para
emp]eados de empresas participantes.

® Manténgase informado sobre tendencias
locales profesionales y laborales. Controle los
informes profesionales y estadisticos y concurra
a las reuniones de la cdmara de comercio local.

Oficina de Retencion de Estudiantes/
Servicios a Estudiantes

® Abra una oficina o puesto que se enfoque

en mejorar la retencién de estudiantes. Capacite
a esta oficina para coordinar los trabajos de
retencién entre las oficinas de Ayuda Financiera
para Estudiantes, Admisiones, Encargado de
Registros, Vida Estudiantil/en el Campus,
Administrador y Colocacién.

® Designe/contrate a un empleado que sea
directamente responsable de supervisar la
retencién de estudiantes.

® Desarrolle y formalice una red de servicios
para estudiantes. Luego, ayude a los estudiantes
a identificar y acceder a estos servicios.

® Ponga especial énfasis en controlar a los
estudiantes de primer afio y con riesgo. Todo
aquel que pide un préstamo tiene riesgo de
entrar en incumplimiento.

® Observe las caracterfsticas del prestatario en
incumplimiento segun se informa en estudios de

USED, HESC y otros.

® Ofrezca programas relacionados con la
retencién, tales como brindar ayuda con las
finanzas y las dificultades académicas.

Mantenga a sus estudiantes
tncritos. Cuanto mds
[[tmpo estén tnacritos, mds
- oportunidades tienen de
obtener buenos empleos y

J{’, (/()/ ver [()J pr éatamod.

® Auspicie seminarios o clases sobre administracién
de créditos y deudas y financiacién personal.

® Ofrezca la posibilidad de tener correo
electrénico a todos los estudiantes y utilizar
acceso a Internet para comunicar informacién
relacionada con la ayuda financiera y servicios
de apoyo a estudiantes disponibles.

® Contrate mentores profesionales de la comunidad
comercial local para orientar a los estudiantes y
actuar como modelos de conducta.

® Conéctese con el Departamento de Asuntos de
Veteranos més cercano para estudiantes que sean
veteranos con necesidad de servicios de apoyo.

® Fomente un sentido de comunidad, coordinando
y alentando la participacién de los estudiantes

en las actividades auspiciadas por la escuela (por

ejemplo, auspicie eventos en bibliotecas y librerfas
locales, organice peliculas en el lugar de trabajo y
eventos deportivos dentro de la escuela).

® Desarrolle un cuestionario final para los
estudiantes que dejan la institucién para determinar
qué factor(es) contribuyé o contribuyeron al
abandono del estudiante. Comparta sus
observaciones con la Oficina de Ayuda Financiera
y Oficina de Admisiones. Revise los estdndares
de admisién institucional y servicios de apoyo
académico y de otro tipo si fuera necesario.

® Establezca un procedimiento institucional entre
el Encargado de Registro, Administrador, Ayuda
Financiera y las Oficinas de Retencién del
Estudiante para notificarse entre si, en caso de
que los estudiantes tengan problemas de asistencia.

® Busque ayuda en la Oficina de Colocacién
de su institucién para asistir a los estudiantes
actuales que tienen problemas monetarios para
conseguir oportunidades de empleo de tiempo

completo o medio tiempo.

® Busque aportes de centros profesionales

y educativos estatales o locales en cuanto a
informacién brindada por ex-estudiantes sobre
su incapacidad de terminar la educacién
posterior a la escuela secundaria. Comparta sus
observaciones con la Oficina de Ayuda
Financiera y Oficina de Admisiones. Revise
los estdndares de admisién institucionales y

servicios de apoyo académico si fuera necesario.

® Manténgase informado sobre los centros de
cuido disponibles en la comunidad y comparta
esa informacién con los estudiantes que necesiten

tales servicios de apoyo.

® Conéctese con expertos en el campo de la
gestién de deudas (por ejemplo, agencias de
asesoramiento de crédito y deuda, certificadas y
sin fines de lucro) para ayudar a los estudiantes

con problemas relacionados con deudas y cobranzas.

HESC es la agencia que ayuda a las personas

a pagar la universidad. HESC también apoya
iniciativas que aumentan la concienciacién
temprana/planificacion universitaria, retencion
de estudiantes y prevencion de incumplimiento.

Stguiendo estas simples
y vencillas recomendaciones lograr
una diferencia radical en su esfuerzo por
retener estudiantes y por mantener el
indice de incumplimiento de cobortes

lo mdos bajo posible.




