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Si tienes alguna pregunta sobre tu préstamo
estudiantil, comunicate con los siguientes
contactos:

HESC Centro de Comunicaciones
con el Cliente
I-888-NYSHESC - |-888-697-4372

Si tienes dificultades con el reembolso
[-888-215-0196 - advocate@hesc.org

Si has incurrido en incumplimiento
[-800-666-0991 - defaulthelp@hesc.org

Informacién acerca de la Ayuda
Estudiantil Federal
[-800-4-FED-AID - [-800-433-3243

Ombudsman — Primero contacta a tu
prestamista o administrador de préstamos
para resolver los problemas de reembolso.
Si entiendes que tu problema no ha sido
resuelto, puedes contactarte con:

Oficina de Ombudsman, Departamento
de Educacion de los EE.UU.
[-877-557-2575 - www.ombudsman.ed.gov

O visita la pagina electronica de HESC:
www.hesc.org o www.mapping-your-future.org
Cuando sea momento de pagar tus préstamos estudiantiles, recuerda que la Unidad de Abogacia

de HESC esta disponible para ayudarte. Una llamada gratis a la Unidad de Abogacia de HESC puede

ayudarte a aclarar tus dudas e ir a los hechos. ! | ES( :

Corporacién de Servicios de Educacién Superior del Estado de Nueva York We Help People Pay For College
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